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				Descarga el lienzo en PDF aquí:

Lienzo de PERSONA, para conocer y empatizar con el cliente
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						DESCARGA el lienzo haciendo clic aquí:

DESCARGAR LIENZO DE PERSONA 

Recibirás el link para descargar cómodamente en tu mail


					

				

			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				HISTORIA

El concepto de entender a un segmento de clientes como comunidades con una entidad coherente fue descrito por primera vez en 1993 por Agus Jenkinson. Sin embargo, el uso de la caracterización de una persona imaginaria para poder trabajar y entender su comportamiento se hizo por primera vez por Michael Jacobs. Posteriormente, fue Alan Cooper quien nombró este concepto como PERSONAS. En su libro The Inmates are Running the Asylum (1999), Alan explica las características generales, usos y buenas prácticas para crear personas.

¿PARA QUÉ SIRVE?

El lienzo de persona sirve para empatizar en primera persona con tu cliente. Te permite reflexionar y analizar su comportamiento, las acciones que realiza para poder conseguir una serie de objetivos, así como las molestias y los problemas con los que se encuentra. Una herramienta práctica que te permite conocer más a fondo a tus clientes.

INSTRUCCIONES DE USO:

PASO 1:

Imprime el lienzo de persona en tamaño A1 y pégalo en la pared. Coge post-its y rotuladores de colores, haz que la sesión de trabajo sea lo más divertida posible.

PASO 2:

Define tu idea de negocio en un post-it resumida en una frase.

PASO 3:

HECHOS. En esta casilla debes reflejar TODA la información posible de tu cliente objetivo, de tus Early Adopters. Los early adopter son aquellas personas que PRIMERO comprarán el producto/servicio de tu Startup, incluso aunque no esté completamente terminado. Si quieres conocer más sobre Early Adopters puedes hacerlo pinchando aquí.

Define factores como: Edad, estado civil, estudios, trabajo, residencia… y cualquier cosa que sea relevante en tu caso.

PASO 4:

COMPORTAMIENTO. Observa y explica cómo se comporta y que acciones realiza tu Early Adopter ahora que todavía no tiene tu producto/servicio.

PASO 5:

MOLESTIAS. Reflexiona sobre los problemas con los que se encuentra actualmente tu clientes objetivo y que tu producto/servicio soluciona

PASO 6:

OBJETIVOS. Analiza los objetivos que tu cliente quiere conseguir con esas acciones y que tu solución ayudará a conseguir.

Haz clic en el botón para descargar el Lienzo

DESCARGAR LIENZO DE PERSONA 


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			
 
		

	

						


				
				

			





			
				

	
		CONSULTORIA / FORMACIÓN
	Consultor Marketing Online
	Consultor Ecommerce
	Intraemprendimiento
	Recursos
	Lean Startup Presencial
	De 0 a100 clientes recurrentes
	Creatividad Presencial




DESCARGABLES
	Modelo canvas
	Modelo Negocio
	Propuesta Valor
	Plan Empresa
	Lienzo de Persona
	Guía Tienda Online
	Guía Negocio Online




INNOKABI
	Contacto
	Sobre mí
	Política de Privacidad
	Aviso legal
	Consultor Ecommerce




Quiero recibir contenidos de Innokabi
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               Acepto la política de privacidad

 
 
          

          
          
          
            VALE, ME APUNTO
             
 Loading... 
          

          
        

      

      
        
          Thank you!

          You have successfully joined our subscriber list.

        

      

    

  






Para cumplir con el RGPD (Reglamento General de Protección de Datos) y entender que tus datos están seguros, debes leer y aceptar la política de privacidad. Tus datos serán guardados en Mailerlite, proveedor de email marketing. Mailerlite también cumple con el RGPD, así que todo está protegido y amparado por la ley.
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  Utilizamos cookies para darte la mejor experiencia en nuestra web.

Puedes informarte más sobre qué cookies estamos utilizando o desactivarlas en los AJUSTES.
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  	Esta web utiliza cookies para que podamos ofrecerte la mejor experiencia de usuario posible. La información de las cookies se almacena en tu navegador y realiza funciones tales como reconocerte cuando vuelves a nuestra web o ayudar a nuestro equipo a comprender qué secciones de la web encuentras más interesantes y útiles.

  	  

  



              
  
    Cookies estrictamente necesarias
    
      Las cookies estrictamente necesarias tiene que activarse siempre para que podamos guardar tus preferencias de ajustes de cookies.

Si desactivas esta cookie no podremos guardar tus preferencias. Esto significa que cada vez que visites esta web tendrás que activar o desactivar las cookies de nuevo.
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